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1. Objetivo

Ampliar la oferta de los programas del Bachillerato Internacional a todos los
estudiantes, asi como fortalecer la participacién de los estudiantes con un
aprendizaje holistico y que se incluya a estos programas sin reservas ni
limitaciones. Garantizar que el ambiente escolar sea un entorno educativo eficaz,
agradable, acogedor, saludable y que fomente la integridad para toda la
comunidad. Por ello, se debe ofrecer una educacion inclusiva y de excelencia, que
aprecie la diversidad y proteja los intereses de todos los miembros de la comunidad
escolar.

El curriculo de estudios debe ser coherente, pertinente, estimulante, exigente y
respetuoso de la diversidad de nuestros estudiantes, favoreciendo el desarrollo de
la mentalidad abierta y la reflexidon con un sistema de evaluacién equitativo, de
aplicacién general y alineado con los objetivos, tanto del programa como del curso
en cuestién.

2. Alcance

Dirigido a estudiantes, padres de familia, maestros y personal en general de los
programas del bachillerato de la PREPA UDEM.

3. Términos

3.1. Politica: conjunto de principios, orientaciones y directrices que rigen la
actuaciéon de la Institucién, sus autoridades y sus integrantes ante un tema
0 asunto determinado.

3.2. Barreras de aprendizaje: Son aquellos obstaculos que puedan impedir una
participacion eficaz en el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacidén, o que
puedan poner a un alumno/a en desventaja.Se debe considerar el acceso y la
inclusion cuando un alumno/a se enfrente a dificultades cronicas.(IB)

3.3. CEGI: El Centro de equidad de género inclusién de la UDEM es el érgano que
acompafia a las personas de la comunidad universitaria que requieren algun
tipo de apoyo o asesoria en este tipo de temas.

3.4. Bienestar: Desde una vision integral, es el estado de salud y satisfaccién que
puede alcanzar una persona al considerar las distintas dimensiones de su vida.

3.5. DOED: El Departamento de orientacién educativa de la Preparatoria UDEM es



el equipo de consejeria que acompana a los alumnos en temas emocionales,
académicos y de orientacion profesional.

3.6. DUA: Disefio Universal para el Aprendizaje en las aulas IB.

3.7. Adecuaciones de acceso: “tienen por objeto reducir o eliminar las barreras
para el aprendizaje, por lo que el primer paso,al planificar dichas
adecuaciones es identificar las barreras. La observacion del alumno/a en el
aula, la informacién proporcionada por docentes anteriores, padres, madres
o tutores/as legales o el propio alumno/a sobre las dificultades que se han
identificado previamente, y la informacién anecddtica de padres, madres o
tutores/as legales sobre lo que observan actualmente en casa, junto con los
informes de profesionales tales como psicdlogos/as y médicos, ayudaran a
identificar las barreras”

3.8. Triage: Es un sistema de clasificacion que ayuda a identificar el nivel de riesgo
emocional y académico de los estudiantes, priorizando la atencion segun la
urgencia de sus necesidades y los recursos disponibles de la institucién.

4. Responsabilidades
4.1. Direccién de las Unidades de preparatoria
4.2. Direccién de Tutoria y Formacion Estudiantil

4.2.1. Departamento de Orientacién Educativa
4.3. Direcciéon Académica IB
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4.3.1. Direccion de Academia de Espafiol

4.3.2. Direccion de Academia de Lenguas Modernas
4.3.3. Direccion de Academia de Ciencias Naturales
4.3.4. Direccién de Academia de Artes y Humanidades
4.3.5. Direccion de Academia de Matematicas

4.3.6. Direccion de Academia de Ciencias Sociales

4.3.6 Academia de Tecnologias y Fisica.
4.3.8. Direccion de Academia de Psicologia

4.3.9 Academia de Espiritualidad y Acciones Solidarias

5. Documentos de apoyo

5.1. Términos y condiciones preparatoria/profesional.

5.2. Guia del IB sobre educacién inclusiva: un recurso para el desarrollo en todo

el colegio.

5.3. Politica de Bienestar Prepa UDEM.

5.4. Politica de Inclusion Prepa UDEM.

5.5. Politica de Acceso e Inclusion del IB.

5.6. Politica de Circunstancias Adversas del IB

5.7. Politica de Admision.

5.8. Politica de Evaluacion.

5.9. Politica de integridad Académica

5.10. Protocolo de salud Mental y riesgo inminente de suicidio, autolesion,
agresividad, insulto o violencia

5.11. Reglamento Interno de la VIEMS (Vicerrectoria de educaciéon media superior)

5.12. Modelo 360 de Bienestar de la UDEM



6. Sistemas
6.1. Pagina web de la Universidad de Monterrey www.udem.edu.mx

6.2. Plataforma “Canvas”, es un sistema de gestidon de aprendizaje
https://udem.instructure.com.

6.3. Portal IB: https://www.ibo.org
6.4. Portal UDEM: https://portal.udem.edu

7. Politica

7.1. La Universidad de Monterrey, con base en sus Principios, Fines y Objetivos,
esta inmersa en un proceso continuo de reflexién y accidon encaminado a
mejorar las practicas educativas que lleven a la realizacién de su Misién y
Visién. En décadas recientes, el paradigma de educaciéon convencional ha
cambiado de tal forma que, ahora, se considera oportuno, e incluso,
necesario, fomentar y aumentar la inclusién educativa por medio de la
diferenciacion en los enfoques de ensefianza y aprendizaje a partir de las
barreras de aprendizaje

7.2. Por ello, la POLITICA DE INCLUSION para los estudiantes de Prepa UDEM,
representa un avance significativo en la adaptacion de las practicas escolares
que permitan la igualdad de condiciones, para tantos estudiantes, como sea
posible en el marco de la calidad de los programas de estudios de bachillerato
gue se ofrecen, los recursos disponibles a la Institucion y en estricto apego
al Reglamento Interno de la Vicerrectoria de Educacion Media Superior.

7.3. Sobre la admision a Prepa UDEM revisar politica de admision

7.3.1. El proceso de admision es el mismo para todos los prospectos a ingresar
a alguno de los programas de Prepa UDEM.

7.3.2. En caso de que un alumno no cumpla con alguno de los criterios de
admision, se procedera de la siguiente manera:

7.3.2.1. Se llevara a cabo el proceso de atencidn a casos particulares
de admision que incluyen entrevistas personalizadas con el
director de la unidad, cursos propedéuticos, evaluaciones
especificas...

7.3.2.2. La Direccién de la Unidad deliberara sobre si se admite al
estudiante con base en los resultados obtenidos durante el
proceso para asegurar que la Institucidon cuente con los recursos

y las condiciones para dar la atencién apropiada a las

necesidades del prospecto en cuestion;

7.3.2.3. Finalmente, el Director de la Unidad comunicara la decisién del
Subcomité de Admision a los padres o tutores del prospecto.
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7.4. Sobre los principios que informan a la Politica de inclusién

7.4.1. Se debe afirmar la autoestima de todos nuestros estudiantes para la
construccién de un ser humano integro y un ciudadano responsable de
mentalidad internacional.

7.4.2. Por medio de un proceso diagndstico acertado(DOED), la ayuda apropiada,
las adecuaciones de acceso convenientes y optimas y la ensefianza de las
competencias adecuadas, una gran parte de los estudiantes con barreras
de aprendizaje se pueden incluir con éxito en la educacién convencional.
De igual forma, la educacidon convencional no siempre serd adecuada
para todos los estudiantes en todo momento.

7.4.3. Se debe entender que las barreras de aprendizaje no se refieren solamente
a los padecimientos fisioldgicos o psicoldgicos diagnosticados, sino, en
general, a la atencion personal que cada uno de nuestros estudiantes
merece.

7.4.4. Las necesidades especificas de acceso se refieren a lo que un alumno
requiere para poder acceder en igualdad de condiciones al aprendizaje y
a la evaluacion, por ejemplo: letra ampliada, tiempo adicional de
examenes o lo que se determine en conjunto con el equipo Académico y
DOED tomando como referencia las politicas del IB (Inclusidn,
circunstancias adversas).

7.4.5. La diferenciaciéon en las actividades de aula, asi como las adecuaciones de
acceso en la infraestructura de los espacios fisicos, constituyen
estrategias fundamentales para la atencion de las barreras de
aprendizaje. Dichas acciones se implementaran procurando garantizar la
participacion equitativa de todo el alumnado, sin que ello implique
desatender al resto del grupo ni generar ventajas inequitativas o injustas

7.5. Sobre la atencién del Departamento de Orientacién Educativa

7.5.1. El area de Psicologia del Departamento de Orientacién Educativa (DOED)
es responsable de recibir al estudiante que haya acudido, por voluntad
propia o por haber sido remitido, para evaluar las necesidades afectivas,
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emocionales, mentales o neurofisiolégicas con el objetivo de determinar
si proporciona atencion o si es necesario canalizar al estudiante con un
especialista. En ambos casos, da seguimiento hasta la conclusién del
tratamiento o del periodo de registro del estudiante en cuestion.

7.5.2. Si un estudiante presenta alguna barrera de aprendizaje identificada que
alerte sobre la presencia de algin problema de aprendizaje o alguna
condicion emocional grave, el psicologo, solicitara a los padres acudir
con un especialista externo, de acuerdo a la condicidon que presenta el
estudiante para tener un diagnostico especifico de su situacion.

7.5.3. Ante un diagndstico especifico, el psicologo solicita al especialista las
recomendaciones especificas para trabajar en el aula con el alumno vy, a
su vez, remite dichas recomendaciones a cada uno de los maestros del
estudiante, para que, con la autorizacion de la Direccion de Academia,
realice las adecuaciones y/o ajustes necesarios para facilitar el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

7.5.4. Los estudiantes pueden acudir voluntariamente al DOED para solicitar la
atencién de alguno de los psicélogos. Los padres de familia o tutores
también pueden solicitar que su hijo sea atendido. Asimismo, cualquier
miembro de la comunidad educativa como el profesor titular, los
profesores de asignatura, los coordinadores de nivel, los coordinadores
1B, los directores académicos, el director académico IB y los directores
de Prepa pueden remitir a un estudiante al DOED cuando perciban una
barrera de aprendizaje significativa que requiera una adecuacién
inclusiva(académica y/o emocional)

7.6. Sobre las barreras de aprendizaje

7.6.1. En caso de presentar alguna barrera de aprendizaje, permanente o
temporal, el Departamento de Orientacion Educativa(DOED) debe
realizar el procedimiento referido en el numeral 7.6.

7.6.2. Todas las barreras de aprendizaje deben ser remitidas al DOED para que
dé seguimiento al caso; emita las recomendaciones pertinentes y realice
la evaluacién periddica sobre la conveniencia del programa para el
estudiante.

7.6.3. En caso de presentarse alguna condicion de salud mental grave, que
implique un alto riesgo en el bienestar integral del alumno o de la
comunidad estudiantil, se requerira la intervencion del Comité de Salud
para que éste determine la permanencia del alumno en el programa de
bachillerato, de acuerdo a lo establecido en el documento Términos y
condiciones preparatoria/profesional y Protocolo de salud Mental y riesgo
inminente de suicidio, autolesion, agresividad, insulfo o violencia

7.6.4. El Comité de Salud esta integrado por representantes de la Vicerrectoria




de Formacion Integral, de la Vicerrectoria de Educacion
Superior y de la Vicerrectoria de Educacion Media Superior.
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7.7. Aplicacion a la practica docente

7.7.1. Las recomendaciones o directrices que emita el DOED, seran aplicadas en

concreto por el equipo docente, con la autorizacién del Director de
Academia correspondiente en lo que concierne a su ambito de
competencia, de acuerdo al Reglamento Interno de la Prepa UDEM con
el proposito de aminorar los efectos negativos de las barreras de
aprendizaje sin que esto impliqgue una ventaja inequitativa para el
estudiante.

7.7.2. Para todo estudiante que se encuentre ante estas barreras de aprendizaje,

sera responsabilidad del Director Académico del Bachillerato
Internacional y de los coordinadores del PD y del POP, vigilar que se
apliquen las normas, practicas y procedimientos del IB a la practica
docente y a los demas procesos correspondientes a la acreditacion de la
Institucion como Colegio del Mundo IB. Ademas de apegarse al
Reglamento Interno de la Vicerrectoria de Educacion Media Superior y
con el propdsito de aminorar los efectos negativos de la condicién de las
barreras de aprendizaje sin que esto implique una ventaja inequitativa
para el estudiante.

7.7.3. Cualquier situacién no prevista en esta politica, sera resuelta por la

Direccion de la Vicerrectoria de Educacion Media Superior.

7.8. Modificaciones y comunicacion de la Politica de inclusion

7.8.1. El ambito de aplicacién de este documento son las Prepas UDEM de la
Universidad de Monterrey y esta dirigido a estudiantes, padres de familia,
maestros y personal en general con el objetivo de dar a conocer la politica

de inclusidn de los programas del bachillerato de la PREPA UDEM.

7.8.2. La politica de inclusién debe ser revisada cada 3 afos o cada vez que se
considere necesario. El procedimiento serd como se enuncia a



continuacion:

7.8.2.1. Se establecera el comité modificador que sera la primera
instancia en donde se elaboraran las enmiendas a la politica y
estara integrado por un psicologo del DOED de la Prepa, el
Director de la Academia de Psicologia, dos profesores titulares
de la Prepa y dos profesores no titulares de asignatura y un
representante de coordinacién IB, por Programa. Estos
profesores seran elegidos por la Direccion Académica del IB y
sirven en el comité por 3 afios. Deberan reunirse a mas tardar
un mes después de haber sido electos y presentaran sus
propuestas al comité revisor a mas tardar 2 meses después de
su primera reunion.
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7.9. La comunicacion de la politica se realizara de la siguiente manera:

7.9.1. En la siguiente junta de consejo de Directores de Prepa UDEM posterior a
la aprobacién para publicarse se entregara electronicamente y se
explicarad cada uno de los cambios.

7.9.2. En la siguiente junta general de colaboradores de Prepa UDEM posterior a
la junta de consejo de Directores de Prepa UDEM del numeral anterior;
se entregara electréonicamente y se explicara cada uno de los cambios.

7.9.3. En las juntas de Academias y Unidades se asignard un espacio para
resolver dudas respecto a los cambios anunciados en la junta general de
colaboradores de Prepa UDEM.

7.9.4. Una vez que haya sido anunciada al personal de Prepa UDEM se publicara
en el portal de informacion para estudiantes, padres de familia y
colaboradores de Prepa UDEM de tal forma que toda la comunidad
estudiantil pueda acceder a ella en formato electrénico.

7.10. Los cambios aprobados para publicarse no podran surtir efectos en los
periodos semestrales ya iniciados. Se mantendra la politica vigente hasta que
concluya el semestre y los cambios autorizados tendran vigencia a partir del
inicio del siguiente periodo académico semestral.



7.11. La politica de inclusidon es un documento subordinado al Reglamento de
PREPA UDEM, a la politica de admisién de la Direccidn de Servicios Escolares
y al Cédigo de Integridad de la Universidad de Monterrey; asi como a todos
los ordenamientos juridicos aplicables y vigentes en el Estado de Nuevo Ledn.

7.12. Todos los asuntos no previstos en esta politica se resolveran por medio de
resolucién de los comités de primera y segunda instancia a peticién de los
Directores de preparatoria, el Director de la Academia de Psicologia o del
Director Académico IB de la Prepa UDEM.
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8. Documentos de referencia

8.1. Guia del IB sobre educacion inclusiva: un recurso para el desarrollo
en todo el colegio.

Guia del IB sobre educacion inclusiva: un
recurso para el desarrollo en todo el
colegio

D Ariadir & M5 recursos Reiirsgs o; Espaikal | 4 idigmas mas -

i Por qué se necesita una guia del IB
sobre educacion inclusiva?

Bl 1B dostiene que T8 inclufidn es un process con linusdd Cuvo obisthd & Sumenlan el aicesa de indog los
alumres y sU participackin en el aprendizaje medlante la idertificacidn y eliminacian de barreras. Esto salo
pidecke grarse & una Qultura de colaboracidn, respets mutug, svuda ¥ solelidn de proglemas. La inchusiin
=y &l perfil de la comunidsd d= agrendizaje del B en accidn, un resultado de comanidades de aprendizaje
dinamicas’ Por obng lade, & documenso del 1B thulado Normas pavet b implemenhacion de los programas
AMTCACIoIes cancretds especifics 1S aplicaciomnes Cormrelas gue 108 colegios deben poaner &n fedclica para
respander a las diversas necssidades de aprendizaje de los alsmnos.

Fuente: https://resources.ibo.org/dp/topic/Access-and-
inclusion/works/edu 11162-53587?root=1.6.2.4.9&lang=es



https://resources.ibo.org/dp/topic/Access-and-inclusion/works/edu_11162-53587?root=1.6.2.4.9&lang=es
https://resources.ibo.org/dp/topic/Access-and-inclusion/works/edu_11162-53587?root=1.6.2.4.9&lang=es
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8.2. Términos y condiciones preparatoria/profesional.

m. Como estudiante de la UDEM me sujeto a las politicas y criterios vigentes de

admision o readmisidn, segun sea el caso, establecidos por la propia Institucidn.
Asimismo, reconozco que, como parte de los fines educativos de la UDEM, en
cualquier momento, me podran requerir documentacion adicional a la prevista
en la Solicitud de Admisidn. El departamento de Admisiones o, en su caso, el
Comité de Admisiones determinara la elegibilidad de los candidatos con base
en las politicas y normatividad interna aplicable.
Acepto que en el supuesto de no reinscribirme en los tiempos previamente
establecidos por la UDEM y que se hacen del conocimiento de los estudiantes a
través de los diversos medios institucionales, se suspenderan los derechos con
UDEM.

n. La UDEM se reserva el derecho de admision y permanencia del estudiante en el
supuesto de gque ésta tenga conocimiento de conductas directa o
indirectamente relacionadas con el mismo, gue pongan &n posible riesgo a la
comunidad universitaria ya sea dentro o fuera de la institucion o cualguier otra
situacion que afecte el bienestar de la COMUNIDAD UDEM, pudiendo notificar
con un simple aviso.



8.3. Protocolo de salud Mental y riesgo inminente de suicidio, autolesion,
agresividad, insulto o violencia.

Protocolo

UNIVERSIDAD
DE MONTERREY

Preambulo

Clave: Pagina:
PT-DIBAE-001 2de 14
: H ; Area Emisora: version:
Salud Men.ta_l y riesgo |n.n’1|nente Bienestar y A
de suicidio, autolesion, Atencién Estudiantil
L. . . i Fecha de Emisién:
agresividad, insulto o violencia 10/07/2024

El siguiente protocolo se desarrollo por la necesidad de contar con una guia clara que establezca la
ruta a seguir (antes con prevencién primaria, durante con intervencion y después de la intervencion)
frente a los casos estudiantiles de salud mental en riesgo inminente de autolesion y/o suicidio o de
agresividad, hostilidad, insulto y/o violencia en lo aplicable al Reglamento sobre la Promocidn y
Atencion Primaria de la Salud de la Universidad de Monterrey.

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objetivo

Definir las directrices para la operacion del flujo de atencidén de los casos de Salud Mental de los
estudiantes de la Universidad de Monterrey.

Articulo 29, Alcance

El presente documento va dirigido a los estudiantes de Bachillerato, Licenciatura y Posgrado.

Articulo 3°. Términos de uso comtn
Para efectos del Protocolo se entiende por:
I CATCE: Centro de Asesoria, Tutoria y Consejeria Estudiantil.

II. CI: Centro de Integridad.

III. CETIA: Centro de Tratamiento e Investigacién de la Ansiedad.
IV. (CSI: Centro de Salud Integral.
\/ DTCH: Direcrian de Canital Hiimann




8.4.

Politica Institucional de Bienestar — Preparatoria UDEM (incorporada al
Bachillerato Internacional)

Filosofia

Las preparatorias de la UDEM buscan lograr un alto nivel de formacién integral, asi como
promover la tolerancia y empatia ante la necesidad de los demas, el entendimiento
intercultural para desarrollar una comunidad de aprendizaje participativa capaz de
valorar y apreciar al ser humano en todas sus dimensiones.

Por lo anterior, la Universidad de Monterrey, a través de sus escuelas de preparatoria IB y
con base en sus Principios, Fines y Objetivos como son: el humanismo, el servicio y la
apertura, estd inmersa en un proceso continuo de reflexion y acciéon encaminado a
mejorar las practicas educativas para todos sus alumnos que lleven a la realizacion de su
Mision y Vision.

Mision: La Universidad de Monterrey, basada en su inspiracion catdlica, valores y
excelencia académica, forma integralmente a la persona para que contribuya a la
construccion de una sociedad sostenible, trascienda en el servicio a los demas y alcance
su plenitud.

Vision: Ser un ecosistema educativo innovador y flexible que, comprometido con
nuestros principios y valores, ofrezca experiencias transformadoras para la personay la
sociedad.

Declaracion de principios del IB

El Bachillerato Internacional tiene como meta formar jovenes solidarios, informados y

8.5.Modelo de Bienestar UDEM
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9. Transitorios

PRIMERO. En el supuesto de modificacion en la estructura organizacional de la
Universidad, y si como consecuencia de lo anterior dejasen de existir érganos o
cualquier ente mencionado en este documento, o bien en caso de no contar con los
puestos especificamente mencionados, las funciones seran ejercidas por los
colaboradores o instancias que hayan absorbido dichos puestos o tengan a su cargo
actividades equivalentes. Asimismo, en el supuesto de modificacion de nombres a
los documentos institucionales mencionados en el presente documento, se tomara
en cuenta el documento institucional vigente y equiparable en contenido.

SEGUNDO. El presente documento quedarad bajo custodia del Departamento de
Procesos y Calidad, quien ademas sera el responsable de publicar el documento en
el SADI, una vez que se reunan los protocolos de firmas; no obstante, es
responsabilidad del emisor del documento decidir y realizar las actividades
correspondientes para asegurar su publicaciéon en algun otro medio oficial de la
UDEM, asi como dar seguimiento y actualizacidon oportuna al documento expedido.
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TERCERO. Los lineamientos previstos en el presente documento seguiran vigentes
para su uso, aplicacién, autorizacidon y evaluacion hasta que se publique una
versidn que indique lo contrario.

CUARTO. En caso de hacer referencia a un documento que no se haya publicado

en SADI, el emisor serd el responsable de su elaboracién y aseguramiento de su
publicacién.

Firmas de aprobacion:

Elaboro:

_ Nombre, Puesto Fecha

Aprobé:

Nombre, Puesto Fecha

Areas involucradas:

_ Nombre, Puesto Fecha Control de documentos:
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